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Sure Hotel

by BEST WESTERN

NOTRE POLITIQUE D'ACHAT DURABLE

Depuis 2021, le Sure Hotel Biarritz Aéroport est labellise « Clef Verte », témoignant de notre
engagement en faveur du développement durable. Cette démarche s'inscrit dans une volonte
partagée par notre groupe, Hotelio, la coopérative Best Western, ainsi que par notre equipe,
moderne et pleinement consciente des enjeux environnementaux actuels.

Le renouvellementdu label Clef Verte en 2025 constitue un objectif majeur pour assurer la
continuité de notre engagement écologique, notamment a travers les produits d'accueil

(savons, shampoings, gels douche) et toutes nos pratiques d'achat.

Afin de répondre aux besoins de notre établissement, nous sélectionnons nos fournisseurs selon
des criteres environnementaux stricts, dans les domaines suivants :

* Produits alimentaires (petit-déjeuner & restaurant)

Nous travaillons avec Transgourmet, Soubira, et des producteurs locaux
comme L'Orangerie, Le Helder ou Loretzia. Tous proposent des produits issus de gammes

plus respectueuses de I'environnement. Nous orientons systématiquement nos achats vers ces
références et restons al’écoute de nouveaux partenaires encore plus engages.

* Produits d'entretien

Nos partenaires Sopecal et Lyreco ont été choisis pour la qualité de leurs services et leurs valeurs.
Us proposent des gammes éco-labellisées répondant anos critéres environnementaux.
Nous nous engageons pour I“année 2026 a ce que tous nos produits concernant les achats
ponctuels (décape four par exemple) soient éco-labellisés.

* Linge

L'entretien du linge est confié ala societe Anett, reconnue pour son engagement écologique de
longue date.

* Ménage

Le nettoyage est assure en interne par notre équipe, formée aux pratiques écoresponsables : tri
selectif, usage de produits éco-labellisés, centrales de dilution, vinaigre blanc, etc.

* Produits d'accueil

Nos fournisseurs, Groupe GM et Aficom, via la centrale d'achat Proachat (Best Western), nous
fournissent des produits éco-congus, a base de matériaux recycles et recyclables. Nous utilisons
des distributeurs muraux pour les savons, shampoings et gels douche, réduisant ainsi

les déchets.
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Nous avons supprime les bouteilles d'eau en chambre. Une fontaine a eau est mise a disposition a
I"accueil, et des gourdes peuvent étre fournies sur demande, afin de limiter I'usage du plastique.

eCafé

Les capsules Nespresso utilisées sont recyclables, conformément a notre politique de gestion des
déchets.

* Fournitures de bureau

Notre fournisseur Lyreco propose du matériel éco-concu (papier, etc.). C'est également a
travers lui que nous assurons la récupération des piles, ampoules et cartouches usagées.

* Energie

Depuis février 2025, nous collaborons avec un nouveau fournisseur Alterna. Nous utilisons une
Energie 100 % renouvelable.

Nous nous engageons, dorénavant pour les prochains achats, a ne plus acheter d’ampoule LED
de |la catégorie F et plus évidement.

* Ameublement & travaux

Les renovations menées en 2024-2025 (salles de bain, parties communes) ont été réalisées avec
des entreprises utilisant des matériaux écoresponsables et durables.

Une démarche évolutive

Cette liste n'est pas exhaustive. Nous restons a I'écoute de nos partenaires pour intégrer
réegulierement de nouveaux produits et services éco-labellisés dans notre fonctionnement.

FaitaBiarritz, le 31 juillet 2025
Audrey LASSALLE

Directrice - Sure Hotel Biarritz Aéroport
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